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(57) Abstract: The invention es sen baHy-rel ales to a respective agent platform in network elements-(RNCA, RNCB) and producer- 
specific agents (A t, A2, A3) that are installed directly on said platform or by means of agent proxies of agent providers (API, AP2, 
AP3). Said agents (Al, A2, A3) then receive raw information on arising operating errors by means of a defined interface of the 
agent platform, and, together with producer-specific information on the respective terminal s"(Tl A, T2A-) or types of terminal that 
are known only to the respective producer, form corresponding compressed decision information for evaluating cases of error and/or 
for optimising reconfiguration decisions. The agents then provide the information for the network element (RNCA, RNCB)-or the 
network operator and/or the agent provider ( AP 1 , AP2, AP3>or the terminal producer, via the defined interface. This leads to a higher 
reliability of the interoperability of terminals and network elements in mobile radio networks comprising ^configurable terminals. 
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(57) Zusammenfassung: Die Erfindung betriffi im Wesentlichen eine jeweilige Agentenplattform in Netzweiicelementen (RNCA, 
RNCB) sowie herstellerspezifische Agenten (Al, A2, A3), die entweder direkt bder Uber Agenten-Proxies von Agenten-Providern 
(API, AP2, AP3) auf diesen Plattfonnen installiert werden, wobei die Agenten (Al, A2, A3) dann uber eine definierte Schnitt- 
stelle der Agentenplattform Rohinformationen Uber aufgetretene Betriebsfehler erhalten und zusammen mit herstellerspezifischen 
Informationen zu den jeweiligen Endgeraten (T1A, T2A) bzw. Endgeratetypen, die nur dem jeweiligen HerstelJer bekannt sind, 
entsprechende verdichtete Entscheidungsinfonnationen zur Beurteiiung von Fehlerfallen und/oder zur Optimierung von Rekonflgu- 
rationsentscheidungen bilden und diese uber die definierte Schnittstelle dem Netzwerkelement (RNCA, RNCB) bzw. dem Netz- 
werkbetreiber und/oder dem Agenten-Provider (API, AP2, AP3) bzw. dem Endgeratehersteller zur VerfUgung stellen. Dies fUhrt zu 
einer hdheren Zuverlassigkeit der Interoperabilitat von Terminals und Netzwerkelementen in Mobilfunknetzwerken mit rekonfigu- 
rierbaren Terminals. 



